Produtos do processo de mentoria do curso de Pods
Graduacao Lato Sensu, Especializacao de Enfermagem
em Atencao Primaria a Saude com Enfase na Pratica
Clinica

Code
BIR.0104

Collection:

Secretaria Municipal da Saude (SMS-SP)

Thematic Area:

Not applicable

Experience Status:

The practice is fully implemented and continues to operate

Start Date:
2021-01-01

Country:

Brazil

State/Region:
SP

City:
SAO PAULO

Location:

Presencial em sala de aula no Centro de Educacao em Ensino Albert Einstein e online por transmissao ao vivo. As aulas das
mentorias também foi realizada em algumas Unidades Basicas de SaUlde.

Population:

Adult

Descriptors:

Atencdo Primaria a Saude; Enfermagem; Sistema Unico de Saude

Keywords:

Cuidado Primario de Salde; Atencdo Basica; Estratégias de Salde. Atencao Priméaria a Salude; Educacdo Permanente;
educacdo permanente

Issue/Situation:

A Atencdo Priméria a Saude (APS) apresenta-se como ordenadora da rede de atencao a salde e é responsavel por ofertar
acesso a diferentes condi¢des de saude em diferentes momentos de vida, cuidando de maneira integrada e articulada com
a rede de atencao a salde, conjuntamente com uma equipe de salde que terd como foco o cuidado de individuos, familias
e comunidade. Essa equipe de salde levard em consideracao as condicdes de vida e de trabalho dessa populacao,
respeitando as singularidades culturais e preferenciais de cada individuo. Pensando nesse cenario de salde cada vez mais
complexo dentro da APS se faz necessario a qualificacdao da formacao dos enfermeiros que atuam juntos as equipes de
salde para responder as necessidades de salde da populacédo, baseados em melhores praticas, que levem em
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consideracdo as formas de viver e trabalhar desses individuos e familias e que produzam mudancgas nos processos de
trabalho dos servicos de salde e reflexdes coletivas cotidianas, onde esses enfermeiros atuam. Sendo assim, a Secretaria
Municipal da Salde, através da Area Técnica de Enfermagem/Coordenadoria de Atencao Basica e por meio da Escola
Municipal de Saude - em parceria com o Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein , ofertou para os
Enfermeiros atuantes em Unidades Basicas de Saude no municipio de Sdo Paulo, o curso de P6s Graduagdo Lato Sensu,
intitulado “Especializacdo de Enfermagem em Atengao Priméria a Salde com Enfase na Pratica Clinica”, por meio do
financiamento da Contrapartida do COAPES (Contrato Organizativo de Agdo Publica de Ensino-Saude). O curso ofereceu
aulas on-line e presenciais, utilizando de metodologias ativas e centro de simulacdo realisticos ministrada por professoras
enfermeiras atuantes no Ministério da Saldde, Unidade de Atencao Primaria de Florianépolis, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
equipe multidisciplinar Einstein e doutores de Universidades de renome do pais. Além dos conteldos trabalhados em sala
de aula que envolviam disciplinas de base tedricas e conceituais para atuacdo na APS e RAS; Processo de Enfermagem e
Gestao da Clinica; Pratica Baseada em Evidéncia; Vigilancia em Salde e Pratica Clinica Ampliada Centrada na Pessoa, a
pds desenvolveu um Projeto Aplicado para ser entregue ao final do curso como trabalho de conclusao. Esse projeto
aplicado foi desenvolvido em formato de mentoria, como iremos explicar a seguir. A mentoria foi pensada como uma
forma de dar resposta as necessidades de salde e problemas cotidianos de trabalho enfrentados pelas equipes de salde e
propor mudancas dos processos de trabalho nas Unidades de Salde, onde esses enfermeiros que estavam cursando a pés
atuavam, assim como proporcionar espacos de formacao desses enfermeiros para se tornassem referéncias nas suas
respectivas Unidades, principalmente para outros enfermeiros, em determinadas linhas de cuidado. Os professores
selecionados para serem os mentores de cada turma foram enfermeiros especialistas em Salde Coletiva, assim como
tinham mestrado e/ou doutorado, ocupando posicdes de destaque na gestdo, pesquisa, academia e pratica assistencial.
Tinham mais de 5 anos de prética profissional e eram referéncias nas linhas de cuidados que iriam mentorar. Essas linhas
de cuidados relacionadas a pratica clinica do enfermeiro na APS que eram previamente escolhidas pelos enfermeiros que
cursaram a pos e trabalhadas durante todo o processo de mentoria, sendo elas: Saude do Idoso; Cuidado as pessoas com
HAS e DM; Cuidado de pessoas com feridas; Salde Sexual e Reprodutiva; Vigilancia em Salde; Comunicacao Clinica;
Saude da Crianca e adolescente; Saude Mental e Processo de enfermagem. O processo de mentoria, iniciou-se alguns
meses apads o inicio do curso para que os enfermeiros tivessem um contato prévio com os contelidos e pudessem
desenvolvé-los da mentoria. A mentoria foi dividida em algumas fases para a apresentacao da proposta e divisao dos
grupos conforme tematica; escolha do problema a ser trabalhado pelo grupo relacionado aquela linha de cuidado
escolhida; planejamento das acdes a serem realizadas nos servicos onde os enfermeiros atuavam; implementacao das
acdes, avaliacdo das acbes implementadas e ao final foi realizado uma apresentacdo dos produtos da mentoria em formato
de video e/ou apresentagao em powerpoint.

Objectives/Expected results:

Estimulo do desenvolvimento de uma prética clinica resolutiva e ampliada dos enfermeiros, através do processo de
enfermagem, baseado nas melhores evidéncias cientificas, articulados aos atributos da Atencdo Priméria a Saude e com a
determinacao social do processo saude doenca. Foi esperado que ao final do curso o enfermeiro fosse capaz de resolver os
problemas de salde mais frequentes no servico de saide ancorado em melhores evidéncias cientificas, utilizando o
processo de enfermagem como instrumento da sua pratica profissional. Mudancas nos processos de trabalho das Unidades
de Saude da APS pelo processo de mentoria, revisitando a pratica cotidiana, com trocas de experiéncias e de
conhecimento entre os profissionais de saude No final da mentoria houve superacdo de parte dos problemas identificados
de forma sistematizada, articuladas com as equipes de salde, com propostas inovadoras que foram replicadas e utilizadas
por outros servicos de saude, tornando o enfermeiro como umas das referéncias dentro do servico para os demais
enfermeiros, apoiando os processos de enfermagem e o raciocinio clinico ampliado.

Resources:

A mentoria contou com 60 horas, sendo no minimo 20 horas de trocas com os mentores em encontros on-line em sua
maioria e em alguns casos presenciais. A plataforma digital foi o Zoom, disponibilizado pelo ensino. Esses encontros
proporcionaram discussao de casos clinicos nos servicos; busca ativa no territério; utilizacao de planilhas de banco de
dados; criacao e utilizagdo de instrumentos de monitoramento local, banco de dados nacional, estadual e municipal;
utilizacao de planilhas e impressos de dados epidemioldgicos nas supervisdes de saude; ferramentas do google forms;
computador e projetor em salas cedidas nos servicos de salde e supervisao para realizacdao dos encontros

Main Results/Impacts:

Foi proporcionado o espaco de mentoria para 240 enfermeiros, divididos em 34 turmas de mentoria ao longo do ano de
formacao, relacionadas as diferentes linhas de cuidado e tematicas ja descritas acima. Todas as experiéncias construiram
produtos criativos, baseado nas melhores evidéncias e com repercussao positiva de mudanca dentro dos servicos de
saude. Sendo assim, iremos apresentar algumas experiéncias que se destacaram pela abrangéncia que tiveram nas
regidoes de Sao Paulo e pelo trabalho criativo e inovador. Essas experiéncias foram: A Aproximacao dos enfermeiros com
suas realidades praticas, trouxe um ressignificado e um impulso no pensar e agir para transformacao e contribuicao nos
servicos que atuam. Com essa experiéncia, houve uma melhor consolidagcao e apresentacao de dados e informacoées
relacionados aos agravos de doencas mais relevantes em casa territério destacando, a importancia do papel do enfermeiro
no processo de monitoramento e prevencgao de doencgas. Alguns mentorandos, sentiu a necessidade de trabalhar o
processo de trabalho e conceitos como prevencao quaternéria, habilidades de comunicacdo e a pratica baseada em
evidencias cientificas Colocar aqui as lives sobre sifilis; Colocar a proposta do sifilis grama Colocar o tabuleiro de Salude
Mental Colocar o jogo de meméria para idosos Hagaton do processo de enfermagem

Challenges:

Alguns desafios foram apresentados nos trabalhos de mentoria, entre eles, a fragilidade na execucao de acdes de
monitoramento. Faz necessario uma maior apropriacdo dos enfermeiros acerca das melhores evidéncias e utilizacao dos
protocolos institucionais para fins de ampliacdo da autonomia na conducao clinica, bem como investimento em processos



de qualificacdo dos enfermeiros quanto as acées de monitoramento. Foi citado também, a necessidade da uniformidade
das informacdes fornecidas e apoio técnico pela gestdo de cada regido de salde para a execucao das praticas
desenvolvidas pelos enfermeiros. Alguns mentorandos, acreditam que ha um desconhecimento de alguns profissionais da
atuacado do enfermeiro e que a autonomia do enfermeiro no municipio de Sao Paulo seja ampliada através da revisdo de
protocolos e atualizacdo ja existentes. Outro dado importante, é os ajustes de areas fisicas para condicdes para
atendimento, a realizacao de reuniées com todos os colaboradores da unidade, a fim de alinhar atendimento, porta de
entrada e atuacado clinica do enfermeiro.

Lessons Learned:

Relatos de alguns mentorandos: “Para mim, foi uma experiéncia muito valiosa, pois estdvamos entre trabalhadores da
RAPS do municipio de Sao Paulo realizando a troca de saberes e fazeres dos diferentes territérios... Eu tinha a demanda,
mas nao sabia muito bem o que fazer com ela. Neste sentido, as aulas da mentoria me tiraram da zona de conforto,
implicando a problematizacdo com propostas de intervencao. De forma que atualmente me sinto mais fortalecida para
levar aos pares da gestdo na saude publica, através do olhar das equipes, suas propostas e intervencdes com base para
além das minhas vivéncias...” “Eu acho que isso é importante, esse momento que a gente estd tendo aqui, de uma troca
de conhecimento, porque cada um tem uma experiéncia aqui, de um outro estado, de outra gestdo. E saber que tem
alguém que incentiva isso, a questdo do empoderamento... € muito importante.” “Estava faltando este momento, precisava
demais disso...isso € muito importante, realmente me incomodou a questdo dos dados, analisar os dados...0 que posso
trazer na reunido de equipe...para todo mundo ter essa propriedade, ndo ser sé da vigilancia e ser da equipe
também...acho interessante se isso daqui puder vir mais vezes, agradecemos, mais e mais vezes, podia ter toda

semana...” “Vivenciar a mentoria me possibilitou ampliar meu conhecimento e vislumbrar através da pratica a ciéncia no
meu dia a dia me fazendo perceber que minha na pratica realizo o processo de enfermagem, pois trabalhar com
deficiéncia intelectual nas visitas domiciliares consigo fazer processo de enfermagem, levantar problemas relacionados ao
individuo, familia e comunidade... consigo enxergar potencialidades e barreiras que ajudam e impedem a pessoa de ser
protagonista e de ter autonomia em sua vida.”
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Fulltext:

Foi realizada a LIVE “Prescricdo de Penicilina pelo Enfermeiro” no dia 22/03/2023 gravada pela Area Técnica de
Enfermagem da Coordenadoria de Atencao Basica/SMS-SP Esta live teve como objetivo divulgar o papel fundamental da
Enfermagem no enfrentamento da Sifilis. Uma das atuacdes é a Prescricdo da Penicilina pelo Enfermeiro: foi evidenciado os
aspectos legais dessa atuacdo. Com o lancamento da Nota Técnica Conjunta 02/2023, que trata da Prescricdo de
Medicamentos para Profilaxia Pré-Exposicao ao HIV, Profilaxia Pds-Exposicao ao HIV e InfeccOes Sexualmente
Transmissiveis, mais um documento para respaldar esta competéncia. Tema abordado nos grupos de mentoria.
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