Relatos de Experiências
Campos de dados e descrições

Identificação

Idioma: Português
Título da experiência:    BARMÁCIA  (BRINDE À BOA IDEIA)
INCENTIVO, EMPODERAMENTO E AUTONOMIA PELA SOCIALIZAÇÃO
E CONVIVÊNCIA  ISENTA DE ÁLCOOL, POR MEIO LÚDICO


Coleção: Saúde mental; Dependência Química, Humanização; Atenção à saúde

Área temática: Saúde Mental 

Situação da experiência (lista controlada)

	Em implementação

	Implementada e em operação regular

	Interrompida

	Concluída



Data do início (2020-07-31)
Data do fim:  (segue em execução)

Descrição

Em que situação se deu a experiência e qual problema se buscou enfrentar?

            Muito se tem discutido, acerca do abuso de álcool como um problema de saúde pública, sendo assim reconhecido pela sociedade como um distúrbio  biopsicossocial com muitas causas e muitas ramificações (IVES et al, 2004). 
            A problemática do consumo abusivo de álcool e  suas consequências matam todos os anos 3,3 milhões de pessoas em todo o mundo, número que representa 5,9% das mortes. Os dados, da Organização Mundial da Saúde (OMS), mostram que o consumo da bebida chegou a 8,9 litros/ano, por habitante no Brasil em 2016, superando a média internacional de 6,4 litros
              Assim conforme dados colhidos nos Sistemas de Informações sobre Mortalidade (SIM), sendo o sistema oficial do Ministério da Saúde para registrar óbitos no Brasil, de 2019 para 2020 houve aumento de 18,4% nos registros de mortes com causa básica final relacionada a "transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de álcool", alcançando a marca de  7.612 mortes em 2020 .
            Traçando o paralelo com nossos usuários e trazendo à luz a questão da  dependência do álcool, podemos defini-la como "um relacionamento alterado entre a pessoa e sua forma de beber", onde, às razões pelas quais o indivíduo começou a beber, adicionam-se àquelas relacionadas à dependência. 
          É inegável, que a dependência torna-se um comportamento ciclo-ativo, e que abrange muito mais que tolerância e abstinência, comprometendo a saúde, as relações sociais e familiares, entre outros prejuízos. Observando o cenário dos usuários de álcool no serviço no qual desempenho a função de farmacêutico, no Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas – CAPS AD III Jardim Ângela, despertei a ideia, e posteriormente o projeto “Barmácia” o qual  será apresentado no decorrer do texto.
            
 Assim o projeto “Barmácia – brinde a boa ideia” surgiu inicialmente no  Centro de Atenção Psicossocial - Álcool e outras Drogas IIl Jardim Ângela, localizado na região Sul do Município de São Paulo – M. Boi Mirim/Riviera Paulista, após a percepção e constatação estatística dos relevantes índices  de usuários do serviço que recorrentemente se viam, no perigoso e porque não dizer muitas vezes nocivo contexto das recaídas etílicas, além das fatídicas associações entre substâncias psicoativas (SPA), mais propriamente o “álcool” e Benzodiazepínicos dentre outras medicações psicotrópicas.
 Logo, visando a promoção do cuidado, ampliação de repertório de atividades prazerosas, empoderamento e manejos dos pacientes, foi desenvolvido o “barmácia – brinde a boa ideia”, como estratégia e ferramenta de cuidado, onde o usuário participa e aprende as diversas possibilidades, de uma ressocialização racional e congruente para com seu tratamento, de forma a não sabotá-lo, mas sim ressignificando o conceito de  diversão.
Tendo em vista que o  “Barmácia”, caracteriza-se como uma atividade prática de formato interativo, lúdico e degustativo, idealizado pelo farmacêutico Paulo Rogério, a partir de seu hobby pessoal  (aptidão e expertise barman) auxiliado pela técnica de farmácia, “Adriana Clemente” e a agente de redução de danos “Fabiana Cristina”,  devidamente paramentados de “barman e barmaid”, onde aplicam seus conhecimentos dessa prática, contando com todo o engajamento multidisciplinar do serviço, une o clima descontraído do “BAR”, somado a racionalidade terapêutica da “FARMÁCIA”, executando com dinamismo, uma grande variedade de drinks, um “menu de coquetéis frutados sem álcool”.
Menu este catalogado antecipadamente com base na pesquisa prévia de sugestões de sabres, e frutas realizadas com os usuários, tudo isso sem perder o objetivo terapêutico proposto, que é evidenciar a possibilidade da socialização e convivência seja familiar, profissional ou ainda outras ambiências futuras “pós alta”, como datas festivas e comemorativas, trilhando a conscientização da opção da abstinência ou ainda a redução de danos, referente ao consumo de álcool.

	 

População 

 Qual população envolvida e/ou beneficiada com esta experiência?

O público alvo da proposta inicialmente eram os usuários em tratamento de Dependência Química (DQ), não apenas, mas principalmente “etílistas” no Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas III Jardim Ângela (CAPS AD III) como indicação de manejo e treino de habilidades incorporando assim o Projeto Terapêutico Singular (PTS) destes.

Quais foram os principais objetivos e resultados esperados com a implementação da experiência?

         A priori o projeto foi criado e executado, com apoio da equipe multidisciplinar, tendo o paciente como principal ator e beneficiário deste cenário, alinhado ao ideal da Reforma Psiquiátrica Brasileira, que através dos equipamentos de saúde especializados, dentre eles os CAPS, visa acolher e atender as pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, procurando preservar e fortalecer os “laços sociais do usuário em seu território”. 
         Sem deixar de reconhecer que cada usuário tem uma experiência singular com a dependência de álcool, somando se a isso o fato do “alcoolismo” ter disparado na pandemia, conforme apontado em um estudo da Organização Pan-Americana da Saúde – (Opas) realizado no fim de 2020 em que confirma uma preocupação levantada no início da pandemia: a intensificação do abuso de álcool durante o isolamento social.
         Entretanto, com a crescente adesão, visibilidade e empolgação dos usuários, que se propagava a cada novo barmácia realizado (bimestralmente) na unidade, evidenciando o aumento do número de pacientes e a necessidade da ampliação do repertório e inovações dos drinks, colorações, efeitos visuais, sabores, entre outros. 
           Ampliou-se assim também a idéia inicial que era de ser um trabalho terapêutico intra CAPS, mas emergia o quanto este, se mostrava uma ação potencial à ser expandida para outros equipamentos de saúde, coordenadoria de saúde - (CRSSul), Secretaria Técnica de Saúde - (STS-Sul), avançando por outros territórios,  outros parceiros, administradores, além da Organização Social CEJAM, na qual orgulhosamente trabalho, multiplicando essa ressignificação da diversão isenta de álcool, ou a redução de danos, para outras comorbidades como “diabetes, hipertensão, dentre outras e ainda outros públicos do Sistema Único de Saúde (SUS) como idosos, jovens, crianças, etc.
Em menos de um ano o projeto já foi premiado, dentre aproximadamente 167 trabalhos, com o 3º Prêmio “Gente que faz a Diferença – Ações de Humanização” no eixo a atenção integral ao usuário realizado no 3º Seminário Profissional do SUS da Secretária Municipal de Saúde SP (SMS-SP). Sequencialmente ainda em 2021 recebemos, o honroso 7º Prêmio “Dr. João Amorim” da Organização Social, Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim (CEJAM). 
 O Barmácia no ano de 2022 figurou entre, os melhores trabalhos selecionados na 18ª Mostra de Experiências Exitosas do Município de São Paulo, no 35º Congresso de Secretários Municipais de Saúde do estado de São Paulo (COSEMS-SP) concorrendo ao 11º Prêmio “David Capistrano”. 
 E neste mesmo ano, fomos ainda premiados com sua apresentação no 8º Congresso Brasileiro de Saúde Mental realizado pela Associação Brasileira de Saúde Mental (ABRASME), no município de São Paulo/SP.

 
Recursos

Implementação e Execução da experiência?
            A realização do barmácia conta com a presença do profissional farmacêutico “Paulo Rogério” como barman, auxiliado por mais um ou dois colaboradores para a confecção na prática dos drinks, além da indispensável e importantíssima cooperação de toda a engajada equipe multidisciplinar do CAPS Jardim Ângela, em todo preparo antecedente, quanto aos insumos, fotos, decoração temática da unidade a cargo da (Oficina de Artes – Feito por Nós) e demais colaboradores do serviço.
             Os encontros ocorrem bimestralmente, com duração de 01h30min, grupo fechado “para os pacientes em tratamento de dependência química e saúde mental, internos no serviço” respeitando todos os critérios sanitários estabelecidos de forma responsável e pertinentes ao contexto atual “pandêmica”.
             Ação em espaço livre tipicamente decorado “ambiente ilha bar” com devidos instrumentos como (coqueteleira, colher bailarina, aventais, trajes típicos, copo dosador, acondicionador térmico de gelo, suqueira de vidro 4 litros, para sangrias/ponches, coador, gelo seco, espremedor, pinças, gelos coloridos, canudos, taças, frutas diversas, sucos naturais, refrigerantes, águas gaseificadas, etc...) de forma a garantir toda confecção, cuidados e higiene adequada para esta realização. Drinks - (Fotos/Nomes): “HALODrinkPERIDOL,  REFRESCAZIDÉIA, SEM FISSURA,  8GOTINHAS, DrinkCANOATO, RESPIRITOMA, dentre outros”.                             .                             [image: ]  [image: C:\Users\Farmacia\Desktop\IMG-20201113-WA0066.jpg]    [image: ]    [image: ]
  
	

País: Brasil 
Estado/Região: São Paulo – M. Boi Mirim/ Jardim Ângela (Zona Sul)
Cidade: São Paulo
Local: CAPS Álcool e Drogas III – Jardim Ângela

Descritores (Integrado ao DeCS): Saúde Mental, Redução de Danos, Alcoolismo Transtornos Relacionados ao Uso de Substâncias, Intervenção Psicossocial.

Palavras - chaves: Empoderamento, Autonomia, Redução de dano e/ou Isenção Etílica, Ressignificação da diversão, Cuidado ao Usuário.

Resultados alcançados/Impactos

            A priori gostaria de enfatizar que jamais imaginei galgarmos tamanha notoriedade e repercussão com  o “projeto barmácia”, embora tenha sido sim uma bela “sacada” de incitar e empoderar o dependente químico, para uma ressignificação saudável e divertida, mas surgida em meio a uma assustadora pandemia global e oriunda na verdade de um prazer pessoal, transformado em terapia de cuidado.  
           Mas orgulhosamente, constatamos através dos depoimentos colhidos, pesquisas de opiniões e quantidade de elogios em SAU (Serviço de Atenção ao Usuário) destes pacientes/público alvo, que diretamente ou indiretamente conseguimos atingir os objetivos propostos com o desenvolvimento desta atividade.
            No decorrer de vários encontros se tornou notável que ocorreu significativa melhora na evolução terapêutica destes pacientes, com expressiva redução da quantidade de casos de interações “álcool x medicamentos” e/ou recaídas etílicas durante o período de tratamento dentre os modelos de PTS alvos desta proposta.
            Realizamos ainda “enquetes por escrito” com inúmeros usuários participantes, alvos desta ação terapêutica “barmácia”, visando colher os depoimentos, visões, relatos, avaliações, e sugestões.
Tivemos o cuidado de questionar ainda sobre a possibilidade desta ação, causar uma fissura inversa à proposta, ou seja, despertar, ou aumentar a fissura etílica.


       
   Gráfico Porcentualizado  (x/100):

            Alguns depoimentos dos usuários, de forma escrita:
Costa, D. F.    “Tomara que tenha muito mais vezes, pra todo paciente entender que não precisa do álcool pra ter diversão, e aprender fazer cada vez mais drinks, em casa me arrisquei e fiz pra mim, toda a família curtiu. Assim os pacientes contente com a “barmácia” consegue associar a diversão sem alcool, e ainda as brincadeiras.
Santos, J dos S.  “ Eu achei muito criativo e gostoso essa festa de drinke, que eles nos deram, espero que tenha novamente”.
Zanaculi, N. T. V.
“ Achei muito interessante, aprendi a fazer drinks sem álcool, posso fazer em casa e ainda dar dicas em eventos/festas que eu vá”.      
Santos, R.
“ Tudo que foi falado e experimentado me estimulando para beber os drinks sem alcoo, foi saber o quanto foi legal, divertido, bonito e gostoso de verdade”.


Desafios

Quais foram as principais dificuldades e/ou desafios enfrentados para implementação da experiência? Estes desafios foram contornados?
Na verdade me utilizo desse subtítulo “desafios”, para mega elogiar e agradecer todo o apoio, os incentivos, o olhar totalmente despreconceituoso e entusiasta da gestora da unidade “Carla Falcão” que desde o momento em que me recebeu em sua sala, ainda de posse apenas de um rascunho da ideia do “projeto barmácia”, foi hiper destemida, entusiasta, não se preocupando com possíveis opiniões contrárias ou julgamentos sobre possíveis desfechos controversos da ação, mas sim elogiando e validando a idéia, pegando o calendário e dizendo qual será a data, Paulo..?     ..Eu super aprovo;   ..parabéns, pela ideia;   ..é ótima;  etc..
Quanto às demais dificuldades,  cito de forma sucinta apenas, que vez ou outra ouvimos, algumas poucas e tímidas falas: “será que não vai mais causar fissuras aos usuários do que ser terapêutico”? ...Como se não fosse incumbência nossa “colaboradores da saúde” manejar e encorajar nossos usuários ao enfrentamento de questões absolutamente pertinentes ao dia-dia da ressocialização, frente aos brilhantes preceitos da revolução psiquiátrica brasileira e mundial.
 Contudo felizmente os protagonistas do projeto os “usuários” sempre entenderam brilhantemente o objetivo terapêutico do barmácia e todo seu contexto “vide as enquetes feitas com eles”, e em todos os depoimentos sejam escritos ou falados, nenhuma fala se quer, foi registrada desse eventual efeito contraterapêutico.
Dado toda essa contextualização, resultados evidenciados, somados as  diversas e honrosas premiações, entende-se que o “barmácia”, cumpre sim o seu propósito dentro do SUS, como importante e comprovada ferramenta lúdico terapêutica de empoderamento ao usuário e de enfrentamento ao alcoolismo junto ao tratamento da dependência química, e atualmente para com outras comorbidades clínicas, de centenas e centenas de usuários, dos mais variados e diversos perfis.



Lições aprendidas

Quais foram as lições aprendidas com a experiência? Que recomendações, dicas ou sugestões você daria para aqueles interessados em replicar esta experiência?

	Fica a reflexão de que, inúmeros e grandiosos são os desafios encontrados no dia-dia de um tratamento de saúde mental e a dependência química, e que estão expressamente ligados aos profissionais e familiares vinculados no cuidado de usuários com transtornos mentais graves, sendo diferencial a sensibilização e prática da humanização das relações interpessoais. 
          Mas fica também a convicção de que propostas terapêuticas leves, inovadoras, e inclusive lúdicas, na assistência a saúde dos usuários de saúde mental e suas dependências,  uma vez aplicadas com horizontalidade, determinação e engajamento refletem positivamente no desenvolvimento e estímulo para o auto cuidado e a ampliação de repertório e das interações sociais, colaborando para uma melhor qualidade de vida e um virtuoso tratamento em saúde mental.

                                            Idealizador e Responsável


Nome: Paulo Rogério Gomes Santos
Filiação: Maria Iraci Gomes e José Gomes dos Santos 
Cargo: Farmacêutico Bioquímico
Formação Acadêmica: Formado em Farmácia e Bioquímica pela Universidade Paulista - UNIP em 2009, Especialista em Farmacologia e Farmacoterapia Clínica pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – SENAC em 2019, e Saúde Mental com Enfâse em Dependência Química, Gestão em Saúde Pública e Saúde da Família pela Faculdade Venda Nova do Imigrante – FAVENI em 2022.
E-mails:    p.oluap10@mail.com       paulo.santos@cejam.org.br

Telefone: (11) 9 4007-1400
Currículo: http://lattes.cnpq.br/4745523012286926
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3646-219X


Documentos e mídias

Imagens 

Compartilhe fotos e/ou outras imagens que ilustrem a experiência relatada


Paulo,    Primeiro Barmácia -  CAPS AD III Jardim Ângela 2020

Paulo e Fabiana, “Evento Barmacia SMS-SP”   CAPS AD III Jd. Ângela 2022
 
Paulo, “Evento Barmacia de NATAL 2021 / CAPS AD III Jd. Ângela



 Adriana  Paulo e Fabiana (A Tríplice do Barmácia)






Barmácia CAPS AD III - 3º Prêmio Gente que Faz a Diferença SMS-SP
  


 


Bunner  Mescla de Ações Barmácia e Premiações
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Vídeos 

 https://docs.google.com/document/d/1foUIrKTP449olDeFwkz-gGjPTNPK8f4E/edit?usp=share_link&ouid=112319890754802928175&rtpof=true&sd=true
Mescla de fotos e eventos variados do “Barmácia”

https://drive.google.com/file/d/1--fUNfU-qts7HWz6JSn4tPtY5dCWR7Sg/view?usp=share_link
Depoimento “Alexsandro” - paciente

https://drive.google.com/file/d/1NDJKqGwzv4H0ChwhW93EkZymCkdXMuSU/view?usp=share_link
Depoimento “Carla Falcão - Gerente do Serviço, na Criação e Implantação do Barmácia”

https://drive.google.com/file/d/10EFPFeyPrR1LJBcrq7Ax3PqfxGARzqRG/view?usp=share_link
Depoimento “Maria Carolina - Gerente do Serviço atualmente”

 https://drive.google.com/file/d/1yfXgqC0Rypn7yTo1tKEf7ebj5SndhY2L/view?usp=share_link
Depoimento “Thalita Rigotti – Supervisora da Assistência Farmacêutica do CEJAM”

  https://drive.google.com/file/d/1SyHAoEO_ToYeC7TpUvYoLuUitM9VRFx-/view?usp=share_link
Depoimento “João Romano - Gerente Executivo do CEJAM”




Evento onde a experiência foi apresentada


·  COSEMS  (35º Congresso de Secretários Municipais de Saúde do Estado de São Paulo - 18ª Mostra de Experiências Exitosas do Município)

·  ABRASME  (8º Congresso Brasileiro de Saúde Mental - Roda de Conversas)  

· CAPS ADIII, CAPS Saúde Mental, CAPS IJ, CER, UBSs, Ação Territorial de Equipamentos de Saúde Mental (Triângulo da Vida), etc..

https://drive.google.com/file/d/1myYbuwQ5p613tFVsHwxoPQRb7pXqk2Gz/view?usp=share_link

      Depoimento “Hugo Mendes – Gerente UBS Jardim Lídia” 
        uma, das unidades visitadas pelo projeto “Barmácia.”

Produtos, materiais e publicações[image: C:\Users\Farmacia\Desktop\Foto.barmacia_portalcejam.jpg]
Exemplo de Nomeclaturas dos Drink’s
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Prêmiação: Gente que Faz a Diferença – SUS
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Premiação: Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim - CEJAM


Muitíssimo	O qto vc entendeu, e pretende usufruir desta estratérgia  da socialização isenta de álcool?	O qto a "barmácia" lhe ensina e motiva p/ diversão isenta de álcool, em sua vida/ciclo social?	O qto vc gosta, acha importante e deseja que se repita a "barmácia " nas festas do CAPS Jd. Ângela?	Na sua opinião o qto a "barmácia" lhe causa, ou aumenta a fissura para o consumo de álcool?	No contexto geral o qto vc aprova, elogiaria a ação "barmácia" por corroborar com seu tratamento?	25	30	25	0.30000000000000032	27	Muito	O qto vc entendeu, e pretende usufruir desta estratérgia  da socialização isenta de álcool?	O qto a "barmácia" lhe ensina e motiva p/ diversão isenta de álcool, em sua vida/ciclo social?	O qto vc gosta, acha importante e deseja que se repita a "barmácia " nas festas do CAPS Jd. Ângela?	Na sua opinião o qto a "barmácia" lhe causa, ou aumenta a fissura para o consumo de álcool?	No contexto geral o qto vc aprova, elogiaria a ação "barmácia" por corroborar com seu tratamento?	3	10	4	0.30000000000000032	3	Razoável	O qto vc entendeu, e pretende usufruir desta estratérgia  da socialização isenta de álcool?	O qto a "barmácia" lhe ensina e motiva p/ diversão isenta de álcool, em sua vida/ciclo social?	O qto vc gosta, acha importante e deseja que se repita a "barmácia " nas festas do CAPS Jd. Ângela?	Na sua opinião o qto a "barmácia" lhe causa, ou aumenta a fissura para o consumo de álcool?	No contexto geral o qto vc aprova, elogiaria a ação "barmácia" por corroborar com seu tratamento?	3	0.30000000000000032	0.30000000000000032	0.30000000000000032	0.30000000000000032	Pouco/Nada	O qto vc entendeu, e pretende usufruir desta estratérgia  da socialização isenta de álcool?	O qto a "barmácia" lhe ensina e motiva p/ diversão isenta de álcool, em sua vida/ciclo social?	O qto vc gosta, acha importante e deseja que se repita a "barmácia " nas festas do CAPS Jd. Ângela?	Na sua opinião o qto a "barmácia" lhe causa, ou aumenta a fissura para o consumo de álcool?	No contexto geral o qto vc aprova, elogiaria a ação "barmácia" por corroborar com seu tratamento?	0.30000000000000032	0.30000000000000032	0.30000000000000032	30	0.30000000000000032	image3.jpeg
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Projeto do CEJAM auxilia no
combate a dependéncia
quimica com drinks sem
alcool e praticas
terapéuticas

Farmacéutico Paulo desenvolve drinks sem dlcool para
auxiliar pacientes no enfrentamento do alcoolismo
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CERTIFICADO

Centficamos que o trabalho em forma de EXPOSICAO DE E-POSTER

BARMACIA CAPS ALCOOL E DROGAS Il (BRINDE A BOA IDEIA) INCENTIVO, EMPODERAMENTO
E AUTONOMIA PELA SOCIALIZAGAO E CONVIVENCIA ISENTA DE ALCOOL, POR MEIO LUDICO

e autoria: PAULO ROGERIO GOMES SANTOS partiipou da 18° Mostra de Experiéncias Exitosas
dos Municipios no 35° Congresso de Secretarios Municipais de Saide do Estado de Sao Paulo,
realizado nos ias 16 a 18 de margo de 2022 em formato Virtua.
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Certificado

BARMACIA CAPS Alcool e drogas I1I (brinde 2 boa ideia) incentivo, empoderamento e
autonomia pela socializagio e convivéncia isenta de 4lcool, por meio do lidico

Este certificado é concedido ao CAPS Alcool e Drogas IIl Jardim Angela da Secretaria Municipal de Satde — SMS
ganhador do 32 Prémio: Gente que Faz a Diferenca — AcBes de Humanizago, eixo: A atengio integral aos usudrios
em cerimbnia realizada no 32 Seminario Profissionais do SUS, no dia 27 de Outubro de 2021, em reconhecimento ao
trabalho “BARMACIA CAPS Alcool e Drogas Iil (brinde 3 boa ideia) incentivo, empoderamento e autonomia pela

socializagio e convivéncia isenta de dlcool, por meio do lidico”.
Autor: Paulo Rogério Gomes Santos
Sao Paulo, 27 de Outubro de 2021
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Certificado

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”, certifica que o trabalho:
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